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INTRODUCERE

Wolters Kluwer Romania SRL. (denumita in continuare "WKR") doreste sa informeze utilizatorii cu
privire la modurile Tn care le prelucrdm datele cu caracter personal. in aceasta Politica, explicim
ce date cu caracter personal colectam, folosim si dezvaluim, precum si modul in care folosim
cookie-urile.

Protectia datelor cu caracter personal a fost intotdeauna tratatda ca unul dintre cele mai
importante aspecte in activitatile WKR, precum si a intregului grup de capital Wolters Kluwer, din
care face parte WKR. n calitate de editor, precum si de entitate care furnizeaza publicatii care
contin informatii juridice si instrumente si software utile in gestionarea multor procese in
activitatea profesionistilor din multe domenii, intreprinderi si entitati care indeplinesc sarcini
publice, ne simtim deosebit de responsabili pentru securitatea datelor cu caracter personal
prelucrate de noi in legatura cu activitatile noastre. Scopul nostru este, de asemenea, de a va
informa in mod corespunzator cu privire la aspectele legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal, in special in lumina continutului Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE ("RGPD"). Din acest motiv, in acest document va informam despre temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, metodele de colectare si utilizare a
acestora, precum si drepturile persoanelor vizate in legatura cu acestea.

Date cu caracter personal inseamna orice date referitoare la o persoana fizica care poate fi
identificata direct sau indirect din aceste informatii. Acestea pot include informatii precum nume,
date de contact, date de identificare (online), identificatori online sau alte caracteristici ale unei
anumite persoane. WKR prelucreaza date cu caracter personal in diverse scopuri si, in functie de
scop, se pot aplica diferite metode de colectare, temeiul juridic pentru prelucrare, utilizare,
dezvaluire si perioade de stocare.

Aceasta "Politica de confidentialitate si cookie-uri" se aplica atunci cand vizitati site-urile noastre
web, utilizati solutii si alte servicii, inclusiv evenimente si chat-uri online, care fac trimitere la
aceastd notificare sau afiseaza un link catre aceasta ("Servicii"). Aceasta politicd poate fi
completatad sau inlocuitd cu declaratii de confidentialitate suplimentare sau termeni pusi la
dispozitia utilizatorului din cand in cand, dupa cum este necesar.

Aceasta politica se aplica tuturor cazurilor in care WKR este operatorul datelor cu caracter
personal si prelucreaza date cu caracter personal. Acest lucru este valabil atat in cazurile in care
WKR prelucreaza date cu caracter personal obtinute direct de la persoana vizata, cat si in cazurile
in care am obtinut date cu caracter personal din alte surse. WKR Tsi indeplineste obligatiile de
informare in ambele cazuri de mai sus, specificate la articolul 13 si articolul 14 din GDPR in
conformitate cu aceste prevederi.



¢ CINE SUNTEM

Wolters Kluwer Romania SRL. cu sediul social la Bd. Tudor Vladimirescu nr 22, cladirea Green
Gate et. 6, Sector 5, Bucuresti, inscrisa in registrul comertului cu codul J40/4017/1996 avand
Codul Unic de Indentificare RO8451308. Inspectorul pentru protectia datelor cu caracter personal
la Wolters Kluwer Romania este dl. Catalin Marin, e-mail: dpo@wolterskluwer.ro.

Ne angajam sa protejam datele personale ale clientilor, utilizatorilor, angajatilor si altor parti
interesate, ajutand in acelasi timp clientii, angajatii, investitorii si societatea sa exercite o influenta
mai mare si sa ia deciziile corecte.

Daca doriti sa ne contactati cu intrebari cu privire la datele dumneavoastra personale, va rugam
sa consultati sectiunea "CUM SA NE CONTACTATI" de mai jos.

e CE INFORMATII PERSONALE COLECTAM?

Tipul de informatii personale pe care le colectam depinde de relatia dumneavoastra cu noi si de
serviciile pe care le oferim. In acest scop, putem colecta urméatoarele informatii personale:

- Numele si informatiile de contact, cum ar fi numele, adresa de e-mail, adresa postala, numarul
de telefon

- Informatii despre locul de munca, cum ar fi titlul postului si alte informatii despre angajare sau
educatie

- Acreditarile contului, cum ar fi parolele si alte informatii de securitate utilizate pentru
autentificare si acces Informatii financiare, cum ar fi numerele de cont bancar, numere de card
de credit si de debit pentru procesarea platilor Informatii de utilizare, cum ar fi informatii
comportamentale despre modul in care navigati prin Serviciile noastre si partile Serviciilor noastre
pe care le utilizati cel mai frecvent, si informatii despre bunurile si/sau serviciile pe care doriti sa
le comandati, liste de dorinte, preferinte, interese etc.

- Informatii despre computer, dispozitiv si conexiune, cum ar fi adresa IP, tipul de browser,
versiunea si locatia, identificatorii de publicitate, identificatorii cookie-urilor sau trackerului si
informatiile conexe

- Informatii audio si vizuale, cum ar fi vocea si imaginea inregistrata in fotografii, videoclipuri sau
inregistrari audio atunci cand participati la evenimentele noastre sau ne lasati un mesaj

- Orice alte informatii pe care le furnizati prin intermediul nostru site-uri web, aplicatii, magazine
online si alte produse si servicii, inclusiv comunicari prin chat online.

Persoanele cu varsta sub 12 ani nu ar trebui sa utilizeze sau sa acceseze Serviciile.

WKR nu colecteaza sau pastreaza cu buna stiintd informatii personale de la persoane cu varsta
sub 13 ani. Daca WKR afla ca informatiile personale de la persoane cu varsta sub 12 ani au fost
colectate pe sau prin intermediul Serviciilor, va lua masurile adecvate pentru a sterge aceste
informatii.


mailto:dpo@wolterskluwer.ro

e CUM COLECTAM INFORMATII PERSONALE
Noi si furnizorii nostri de servicii terti pot colecta informatii personale din urmatoarele surse:

- Interactiuni directe, cum ar fi atunci cand va inregistrati pentru Serviciile noastre, faceti o
achizitie sau comunicati cu noi, inclusiv prin intermediul functiilor noastre de chat web.

- Date de la terti, cum ar fi informatii de pe site-uri web terte sau alte informatii pe care le-ati pus
la dispozitia publicului, sau informatii furnizate de surse terte, inclusiv, dar fara a se limita la,
entitati guvernamentale si revanzatori de date.

- Tehnologii de urmarire automata, cum ar fi informatiile colectate automat despre interactiunile
dvs. cu serviciile si site-urile noastre web folosind diverse tehnologii, cum ar fi cookie-uri, jurnale
web, balize si etichete de internet.

Datele cu caracter personal sunt utilizate Tn scopurile pentru care au fost colectate si pot fi
utilizate numai in scopuri legale sau in alte scopuri legitime. De exemplu, daca utilizati formularul
nostru de contact sau functia de chat online de pe site-ul nostru, vom folosi in primul rand
informatiile pe care le furnizati pentru a raspunde solicitarii dvs. Putem folosi in continuare aceste
informatii pentru a imbunatati calitatea procesului nostru de servicii pentru clienti.

Legalitatea prelucrarii datelor este unul dintre principiile directoare pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal — folosim urmatoarele temeiuri legale pentru prelucrare:

- prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract sau pentru a lua masuri fnainte de
incheierea unui contract;

- prelucrarea este necesard in scopul intereselor noastre legitime — de exemplu, pentru a
fmbunatati calitatea produselor si serviciilor noastre;

- prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la care suntem supusi sau este
legala in alt mod Tn conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor;

- cu consimtamantul dumneavoastra.

in functie de modul in care interactionati cu noi si cu Serviciul, putem utiliza informatiile
dumneavoastra personale in urmatoarele scopuri:

- Gestionarea relatiei dintre dumneavoastra si afacerea noastra, inclusiv furnizarea si gestionarea
accesului la Serviciile noastre si gestionarea utilizarii Serviciilor. Aceasta prelucrare este necesara
pentru executarea unui contract;

- Dezvoltarea si iTmbunatatirea produselor si serviciilor noi si existente, cum ar fi invitarea sa
participati la sondaje sau analizarea traficului site-ului pentru a optimiza site-urile noastre web
sau personalizarea experientei dvs. Aceasta prelucrare este necesara in scopul intereselor noastre
legitime;

- Marketing si publicitate, cum ar fi segmentarea clientilor, livrarea de comunicari de marketing
sau publicitare care credem ca ar putea fi de interes pentru dvs. Aceasta prelucrare se bazeaza pe
consimtamantul dumneavoastra sau pe baza intereselor noastre legitime;



- Furnizarea de servicii online, cum ar fi camere de chat, chat-uri online, forumuri online, forumuri
de discutii sau grupuri de stiri. Aceasta prelucrare este necesara pentru executarea unui contract
sau Tn scopul intereselor noastre legitime. Va rugam sa retineti ca orice informatie dezvaluita in
camerele de chat, forumuri, panouri de mesaje si alte grupuri online este publica. Va incurajam
sa fiti precauti atunci cand dezvaluiti informatii personale pe astfel de servicii, deoarece aceste
informatii sunt partajate cu alti utilizatori. Nu dezvaluiti in forumuri publice informatii care pot fi
considerate confidentiale sau proprietare, pe care nu doriti sa le faceti publice sau vi se interzice
sa le dezvaluiti.

Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale care ne revine sau este
legalad in alt mod Tn conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor sau este in scopul
intereselor noastre legitime.

WKR prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor si potentialilor clienti. Aceste date pot
include, de asemenea, date cu caracter personal ale persoanelor legate de clientii WKR care nu
sunt persoane fizice (de exemplu, persoane de contact). Aceste date cu caracter personal sunt
prelucrate in sistemele informatice utilizate de WKR (inclusiv atat sistemul CRM, cat si sistemele
electronice de inregistrare a apelurilor in cazul incheierii contractelor si contactarii clientilor prin
telefon, iar in fiecare astfel de caz informam persoana fizica despre inregistrarea unui astfel de
apel si posibilitatea de deconectare daca nu consimte la inregistrare).

¢ PARTAJAREA INFORMATIILOR PERSONALE

Pentru a furniza cele mai bune Servicii posibile si pentru a sprijini activitatile noastre comerciale,
putem partaja anumite informatii intern sau cu terte parti selectate. De asemenea, pot exista
anumite obligatii legale sau legale care ne impun, cu buna credinta, sa dezvaluim informatiile
dumneavoastra personale in exterior. Partile cu care putem partaja informatii includ:

- alti afiliati sau filiale ale grupului de companii Wolters Kluwer, cum ar fi in scopul gestionarii
datelor clientilor sau al furnizarii de tehnologie pentru a sprijini Serviciile pe care le furnizam;

- furnizorii nostri de servicii, cum ar fi gestionarea sau gazduirea serviciilor si/sau tehnologiei
pentru a sprijini serviciile pe care le furnizam;

- partenerii nostri de afaceri si agentiilor noastre de publicitate, cum ar fi: daca ati facut o achizitie
sau v-ati exprimat interesul pentru un produs sau serviciu sau ati primit sau vizualizat o reclama
de la, ati contactat sau ati consimtit in alt mod la partajarea personalului dvs. informatii cu un
astfel de partener de afaceri;

- organizatii de abonare, acreditare sau profesionale, cum ar fi: pentru a furniza informatii de
utilizare organizatiilor care va oferd acces la Serviciile noastre si/sau pentru a oferi urmarirea si
valorificarea punctelor de acreditare profesionalg;

- organizatii implicate in transferuri de afaceri, cum ar fi: un cumparator sau succesor in cazul unei
vanzari sau a unei alte tranzactii corporative care implica intreaga noastra companie sau o parte
a acesteia;

- alte parti, cum ar fi: in legatura cu auditurile externe, conformitatea cu reglementarile,
managementul riscurilor, dezvoltarea corporativd si/sau guvernanta corporativa; Autoritati



guvernamentale ANDSPCP, autoritati de reglementare si alte terte parti, ca raspuns la solicitari
legale, hotarari judecatoresti si/sau dupa cum este necesar pentru a respecta legislatia aplicabila.

Ori de cate ori partajam date cu caracter personal intern sau cu terte parti din alte tari, folosim
garantii adecvate Tn conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv, daca este
cazul, clauzele model UE sau alte garantii de transfer prevazute in legile aplicabile privind
protectia datelor, cum ar fi regulile corporative obligatorii, intelegerile reciproce sau derogarile.
in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile, tertii sunt obligati sd aplice garantii adecvate
pentru a proteja datele cu caracter personal si pot accesa numai datele cu caracter personal de
care au nevoie pentru a indeplini sarcini specifice.

WKR foloseste, de asemenea, serviciile unor terte parti, a caror lista este in continua schimbare si
care la data acestui document includ:

- Google Analytics (mai multe informatii si un supliment de browser pentru a bloca Google
Analytics: tools.google.com);

- Tawk (mai multe informatii la: www.tawk.to)

- Facebook (mai multe informatii la: www.facebook.com)

- IngPay (mai multe informatii la: https://ing.ro/imm/operatiuni-curente/acceptare-
carduri/fecommerce)

- Eloqua (mai multe informatii la: Oracle.com)

- Linkedin (mai multe informatii la: linkedin.com)

- Google Ads (mai multe informatii la: ads.google.com)

- Microsoft Clarity (mai multe informatii la: clarity.microsoft.com)
- Microsoft Ads (mai multe informatii la: ads.microsoft.com)

Pe site-urile noastre web, tertii plaseaza informatii sub forma de cookie-uri si alte tehnologii
similare pe dispozitivul dvs. final (de exemplu, computer, smartphone) si obtin acces la acestea.
Acestia sunt partenerii nostri de Tncredere cu care cooperdam constant pentru a adapta
publicitatea de pe site-urile noastre si ale acestora, precum si serviciile furnizate de noi si de
partenerii nostri de incredere, la nevoile si interesele dumneavoastra.

e CAT TIMP STOCAM INFORMATIILE DUMNEAVOASTRA PERSONALE?

Informatiile dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate in masura in care este necesar
pentru a ne indeplini obligatiile si a ne respecta obligatiile legale si pentru perioada necesara
pentru a atinge scopurile pentru care sunt colectate informatiile, in conformitate cu politicile
noastre de pastrare a datelor si legile aplicabile privind protectia datelor. Cand nu mai avem
nevoie de informatiile dumneavoastra personale, vom lua toate masurile rezonabile pentru a le
elimina din sistemele si inregistrarile noastre sau vom lua masuri pentru a le anonimiza in mod
corespunzator, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat din ele.
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e CUM VA PROTEJAM DATELE PERSONALE

Pentru a asigura securitatea datelor dumneavoastrd, am implementat un cadru intern de reguli si
standarde minime in toate sucursalele noastre. De asemenea, limitam accesul la datele cu
caracter personal pentru angajatii, partenerii nostri de afaceri, furnizorii de servicii si furnizorii
externi de servicii la minimul necesar. In special, in conformitate cu legea, ludm masuri tehnice si
organizatorice adecvate (politici si proceduri, securitate IT si altele) pentru a asigura
confidentialitatea si integritatea datelor dumneavoastra cu caracter personal si a modului in care
acestea sunt prelucrate.

e CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

n calitate de organizatie globald, operam in diferite jurisdictii care oferd persoanelor diferite
niveluri de protectie in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal. Va vom respecta
drepturile n conformitate cu legislatia aplicabild. Tn m&sura prevdzut3 de legile locale aplicabile
privind protectia datelor, inclusiv legile europene aplicabile privind protectia datelor, drepturile
dumneavoastra pot include urmatoarele:

- Dreptul de acces ("vizualizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal"): dreptul de a
vizualiza datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dvs.

- Dreptul de rectificare ("corectarea datelor cu caracter personal"): daca datele dumneavoastra
cu caracter personal sunt inexacte sau incomplete, aveti dreptul de a ne cere sa corectam sau sa
completam datele dumneavoastra cu caracter personal.

- Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat"): dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra
cu caracter personal in madsura permis3 de legea aplicabil3. Tn unele circumstante, este posibil s3
nu putem da curs solicitarii dvs.; de exemplu, in cazul in care prelucrarea este necesara pentru
respectarea unei obligatii legale sau in cazul in care prelucrarea este necesara pentru executarea
unui contract. n unele cazuri, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt necesare pentru
furnizarea Serviciilor. Daca nu ne furnizati astfel de informatii, este posibil sa nu puteti accesa si
utiliza Serviciile sau anumite caracteristici ale Serviciilor.

- Dreptul la portabilitatea datelor ("transfer de date cu caracter personal"): dreptul de a ne cere
sa va furnizam datele dumneavoastra cu caracter personal direct. Acest lucru se aplica anumitor
date cu caracter personal prelucrate prin mijloace automate si cu consimtamantul
dumneavoastra sau pe baza unui contract cu noi. La cererea dumneavoastra si acolo unde este
fezabil din punct de vedere tehnic, vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal
catre o alta entitate la alegere.

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii: dreptul de a solicita sa restrictiondm sau sa Tncetam
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal detinute de noi, pentru o perioada
specificatd sau pe termen nelimitat. In anumite circumstante, este posibil s nu va putem accepta
solicitarea; de exemplu, in cazul Tn care prelucrarea este necesard pentru respectarea unei
obligatii legale sau in cazul in care putem demonstra motive legitime imperioase de refuz.

- Dreptul de a obiecta: dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Motivele obiectiei ar trebui sa se refere la o situatie specifica si sa fie legate de



prelucrarea bazatd pe interesul legitim. Intr-un astfel de caz, vom inceta prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care putem demonstra motive
legitime convingdtoare de refuz. In anumite circumstante, aveti dreptul neconditionat de a va
opune, de exemplu in contextul activitatilor de marketing direct.

- Retragerea consimtamantului: dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in orice moment; de exemplu, in cazul in care v-ati
dat consimtamantul sa va informati despre Serviciile noastre, aveti dreptul de a va retrage
consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal ihainte de retragerea dumneavoastra.

Pentru a va exercita drepturile (acolo unde este cazul) si/sau pentru orice alte intrebari referitoare
la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa consultati sectiunea
"CUM SA NE CONTACTATI" de mai jos.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru sau nu sunteti de acord cu practicile noastre de
confidentialitate a datelor, puteti depune o plangere la autoritatea locala de protectie a datelor.

e UTILIZAREA COOKIE-URILOR Sl A PUBLICITATII BAZATE PE INTERESE

Cookies sunt fisiere text mici care pot fi stocate pe computerul sau dispozitivul dvs. Tehnologii
similareg pot folosi pixeli, balize, etichete, scripturi incorporate, plugin-uri pentru retelele sociale,
alte trackere sau tehnologii similare. Aceste tehnologii de urmarire sunt adesea utilizate impreuna
cu cookie-urile, dar pot fi stocate Tn moduri diferite.

Folosim cookie-uri si tehnologii de urmarire similare (denumite colectiv "cookie-uri") in mai multe
scopuri diferite, inclusiv pentru a optimiza site-urile noastre web, pentru a facilita navigarea si
pentru a analiza traficul site-ului web. Cookie-urile pot colecta informatii pentru a analiza
comportamentul personal de navigare, pentru a va aminti pe dumneavoastra si preferintele dvs.,
pentru a personaliza Serviciile noastre si pentru a furniza si analiza publicitate (inclusiv publicitate
bazata pe interese). Putem folosi cookie-uri care se incadreaza intr-una dintre cele patru categorii
enumerate mai jos.

- Cookie-uri strict necesare — acestea sunt esentiale pentru functionarea site-ului web. Acestea
sunt de obicei setate ca raspuns la actiunile dvs., care echivaleaza cu o solicitare de servicii, cum
ar fi setarea preferintelor de confidentialitate, conectarea sau completarea formularelor. Puteti
seta browser-ul sa blocheze sau sd va avertizeze despre cookie-uri, care pot afecta modul in care
(parti din) site-ul web functioneaza corect.

- Cookie-uri functionale — acestea permit site-ului web sa ofere functionalitate, experienta de
utilizator si personalizare imbunatatite si pot fi setate de noi sau de furnizori terti ale caror servicii
le-am adaugat pe paginile noastre. Daca nu permiteti aceste cookie-uri, este posibil ca unele sau
toate aceste servicii sa nu functioneze corect.

- Cookie-uri de performanta — acestea accepta servicii de analiza care ne ajuta sa imbunatatim
functionalitatea site-ului nostru web si sa imbunatatim experienta utilizatorului.

- Cookie-uri publicitare — acestea pot fi utilizate pentru a colecta informatii, a afisa continut
personalizat si reclame pe site-urile noastre si pe alte site-uri web.



Daca nu doriti ca cookie-urile sa fie stocate, majoritatea browser-elor moderne va permit sa
selectati optiunile sau preferintele corespunzatoare in setdrile browser-ului sau puteti selecta
preferintele adecvate in instrumentele cookie furnizate pe unele dintre site-urile noastre web.
Folosim terte parti, inclusiv Google, in scopuri proprii de marketing si pentru a difuza reclame
(inclusiv reclame bazate pe interese), iar aceste terte parti pot utiliza, de asemenea, cookie-uri in
aceste scopuri si pentru a urmari vizitatorii pe site-urile noastre web si in alte parti de pe internet.
Pentru a renunta la utilizarea de catre Google a cookie-urilor sau a identificatorilor de dispozitiv,
accesati pagina Setari anunturi Google sau pagina de renuntare la Google Marketing Platform. De
asemenea, puteti renunta la unele reclame bazate pe interese vizitand pagina de renuntare
Network Advertising Initiative si pagina de renuntare Digital Advertising Alliance. Nu mentinem si
nu controldm aceste mecanisme de renuntare furnizate de terte parti neafiliate. in plus, nu
controlam ce terte parti aleg sa participe la aceste mecanisme de renuntare. Va rugam sa retineti
ca renuntarea la publicitatea bazata pe interese nu inseamna ca nu veti mai vedea reclame in
Servicii, dar acele reclame pot fi mai putin relevante pentru interesele dvs.

e LINK-URI CATRE ALTE SITE-URI WEB

Site-urile noastre web pot contine link-uri catre alte site-uri web Wolters Kluwer sau terte parti
care pot avea declaratii de confidentialitate si cookie-uri diferite de ale noastre. Nu suntem
responsabili pentru colectarea, prelucrarea sau dezvaluirea informatiilor personale colectate prin
intermediul altor site-uri web. De asemenea, nu suntem responsabili pentru nicio informatie sau
continut pe astfel de site-uri web. Link-urile catre alte site-uri web sunt furnizate exclusiv pentru
confortul dvs. Utilizarea si navigarea pe astfel de site-uri web sunt supuse termenilor si conditiilor
acestor site-uri web. Va rugam sa consultati notificarile de confidentialitate de pe alte site-uri web
care pot fi accesate prin intermediul site-ului nostru web.
Wolters Kluwer poate, in anumite cazuri, sa va furnizeze notificari de confidentialitate
suplimentare sau diferite cu privire la colectarea si utilizarea informatiilor dumneavoastra
personale ca parte a unui anumit Serviciu.

e CUM SA NE CONTACTATI

n cazul in care aveti intrebari despre modul in care va prelucrdm datele cu caracter personal sau
doriti sa va exercitati unul dintre drepturile, va rugam sa ne contactati la dpo@wolterskluwer.ro.
Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru sau nu sunteti de acord cu practicile noastre de
confidentialitate a datelor, puteti, de asemenea, sa depuneti o plangere la autoritatea locala de
protectie a datelor, in functie de legea aplicabila.

Ca raspuns la solicitarea dvs., daca este necesar, va putem solicita sa va confirmati identitatea si
sa furnizati informatii care ne vor ajuta sa intelegem mai bine solicitarea dvs. Daca cererea
dumneavoastra este respinsa in totalitate sau partial, va vom explica de ce.

e ORICE ALTE INTREBARI, NELAMURIRI S| RECLAMATI

n cazul in care aveti intrebari, neldmuriri sau neldmuriri cu privire la continutul acestei Politici de
confidentialitate sau la modul in care prelucram datele cu caracter personal, precum si reclamatii
cu privire la aceste aspecte (desi speram ca nu va fi nevoie sa depuneti astfel de plangeri), va
rugam sa trimiteti un e-mail cu informatii detaliate despre reclamatie catre



dpo@wolterskluwer.ro. Toate reclamatiile primite vor fi luate in considerare si vor primi raspuns.
Inspectorul pentru protectia datelor cu caracter personal la Wolters Kluwer Romania este dl.
Catalin Marin, e-mail: dpo@wolterskluwer.ro

Persoanele ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate de WKR au, de asemenea, dreptul
de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, care este ANSPCCD (adresa: B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
anspdcp@dataprotection.ro).

Desigur, nu limitam contactul cu noi si permitem contactul direct la sediul WKR, precum si
contactul prin scrisoare (posta) sau contact telefonic, iar in acest scop va oferim urmatoarele date
de contact:

Wolters Kluwer Romania

Bd. Tudor Vladimirescu nr 22, Etaj 6
Sector 5, Bucuresti

+40 3122 44 100

e ACTUALIZARI ALE ACESTEI POLITICI

Putem actualiza din cand n cand aceasta politica sau alte declaratii de confidentialitate specifice.
Cand facem modificari la aceasta Politica, vom adauga o noua data la Politica. Aceasta versiune
intra in vigoare incepand cu 20 noiembrie 2024.
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